Δραστηριότητα 1
Τίτλος: «Ανάπτυξη Σκληρών και Ήπιων Δεξιοτήτων μέσω ΤΠΕ στη Συμβουλευτική: Ανασκόπηση της σχετικής βιβλιογραφίας» 
🎯 Σκοπός
Η Δραστηριότητα 1 στοχεύει στην κατανόηση των διαφορετικών τρόπων καλλιέργειας σκληρών (hard) και ήπιων (soft) δεξιοτήτων των ανθρώπων από διαφορετικές ομάδες (φοιτητών, εκπαιδευτικών κτλ.) μέσα από την χρήση Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στο πλαίσιο της συμβουλευτικής διαδικασίας. Οι συμμετέχοντες/-ουσες μαθαίνουν να αξιοποιούν εργαλεία όπως το MS Word, Excel, Google Workspace και διαδικτυακές πλατφόρμες επαγγελματικού προσανατολισμού, προκειμένου να ενισχύσουν την επαγγελματική τους ικανότητα, την επικοινωνία, την συνεργατικότητα και τον αναστοχασμό τους.

🎓 Επιμέρους Στόχοι
Οι σπουδαστές/-τριες επιδιώκεται να:
· Αναγνωρίσουν τη σημασία των σκληρών και ήπιων δεξιοτήτων στη συμβουλευτική.
· Χειριστούν βασικά εργαλεία ΤΠΕ για επαγγελματική ανάπτυξη (Word, Excel, Google Drive, Forms).
· Εξασκηθούν στην επικοινωνία, αυτοπαρουσίαση και συνεργασία μέσω προσομοιώσεων.
· Αναπτύξουν ικανότητες αυτοαξιολόγησης και αναστοχασμού.

💻 Μέσα / Εργαλεία
· MS Word ή Google Docs
· MS Excel ή Google Sheets
· Google Drive, Google Meet, Gmail
· Google Forms

⚙️ Διαδικασία Υλοποίησης (90΄)
1. Εισαγωγή (20΄): Παρουσίαση θεωρητικού πλαισίου (βλ. Διαφάνεια 6 από Ενότητα 3P.ppt) για σκληρές και ήπιες δεξιότητες σε συνδυασμό με παραδείγματά εφαρμογών με την αξιοποίηση των ΤΠΕ. 
· Εύρεση μέσα από λέξεις-κλειδιά (στα ελληνικά και αγγλικά) που μπορείς να χρησιμοποιήσεις για απλή αναζήτηση στο Google ή σε (ακαδημαϊκές) βάσεις δεδομένων, σχετικά με το θέμα «ανάπτυξη σκληρών και ήπιων δεξιοτήτων μέσω ΤΠΕ στη συμβουλευτική». Για παράδειγμα λέξεις, όπως Ελληνικά: «ΤΠΕ στη συμβουλευτική», «ανάπτυξη δεξιοτήτων συμβουλευτικής με ΤΠΕ», «ηλεκτρονική συμβουλευτική», «εξ αποστάσεως συμβουλευτική+ΤΠΕ», «ψηφιακές δεξιότητες συμβούλου». Ομοίως το ίδιο μπορεί να γινεί και στα Αγγλικά: “ICT in counselling”, “hard and soft skills development in counselling through ICT”, “technology-assisted career counselling”, “digital skills for counsellors”, “cyber-counselling”. 
2. Κύρια Δραστηριότητα (60΄): Ο απώτερος στόχος της δραστηριότητες είναι να αναζητηθούν είτε μέσω απλής αναζήτησης (Google Search), είτε μέσα από το Google Scholar, 3 έρευνες στα ελληνικά και 3 στα αγγλικά, οι οποίες θα μπορούσαν να δώσουν ιδέες ή καλές πρακτικές αναφορικά με τις σκληρές και ήπιες δεξιότητες συμβουλευτικής με την αξιοποίηση ΤΠΕ. Οι σπουδαστές/-τριες συμμετέχουν σε πρακτικές ασκήσεις:
· Ανάλυση δεξιοτήτων συμβουλευόμενου (MS Excel/ Google Sheets).
· Ομαδικό project και συνεργασία (Google Drive).
· Επιλογή θεματικού άξονα: 
1. Ψυχοκοινωνική ανάπτυξη & μεταβάσεις ζωής (π.χ. εφηβεία, μετάβαση στο πανεπιστήμιο, επαγγελματική αλλαγή).
2. Ηθικά ή δεοντολογικά ζητήματα στη συμβουλευτική (π.χ. απόρρητο, σύγκρουση συμφερόντων, τεχνολογία & ιδιωτικότητα).
3. Πολιτισμική ή κοινωνική ποικιλομορφία & ένταξη (diversity, equity, multicultural counselling).
4. Ψηφιακή εποχή και νέα τεχνολογία στη συμβουλευτική (π.χ. χρήση chatbots, τηλε-συμβουλευτική, εφαρμογές ψυχικής υγείας).
5. Δεξιότητες συμβουλευτικής (π.χ. ενσυναίσθηση, ενεργητική ακρόαση, καθοδήγηση).
6. Παρεμβάσεις σε κρίση ή διαχείριση αλλαγής ή αντιμετώπιση αντιστάσεων και ανατροπών ζωής.
7. Προαγωγή ψυχικής υγείας και πρόληψη (π.χ. ευεξία, αποφυγή εξάρτησης τεχνολογίας, διαχείριση άγχους).
8. Επαγγελματικός προσανατολισμός και ανάπτυξη δεξιοτήτων για το μέλλον (π.χ. ψηφιακές δεξιότητες, καριέρα, lifelong learning).
3. Αναστοχασμός – Συζήτηση (10΄): Οι σπουδαστές/-τριες συζητούν τα αποτελέσματα και δυσκολίες, ανταλλάσσουν εμπειρίες και προτείνουν βελτιώσεις.
🔍 Συμβουλές για να αναζητήσετε βιβλιογραφία στο “Google Scholar” ή “Google search”
1. Χρησιμοποιήστε λέξεις-κλειδιά: Πληκτρολογήστε όρους όπως «συμβουλευτική», «επαγγελματικός προσανατολισμός», «συμβουλευτική εκπαίδευση», «σχολική συμβουλευτική» ή «συμβουλευτική ψυχολογία» για να βρείτε σχετικές εργασίες.
2. Συνδυάστε όρους: Χρησιμοποιήστε συνδυασμούς λέξεων, όπως «συμβουλευτική και επαγγελματικός προσανατολισμός» ή «συμβουλευτική και προσωπική ανάπτυξη», για να περιορίσετε τα αποτελέσματα.
3. Φιλτράρετε τα αποτελέσματα: Μπορείτε να περιορίσετε τα αποτελέσματα σε συγκεκριμένα έτη ή να επιλέξετε μόνο εργασίες που είναι διαθέσιμες σε πλήρη κείμενα.
4. Για κατέβασμα αρχείων σε μορφή .pdf: Δίπλα στον τίτλο του άρθρου εμφανίζεται το εικονίδιο [PDF] (δεξιά). Για να καταλάβετε ένα παράδειγμα («ανάπτυξη δεξιοτήτων συμβουλευτικής με ΤΠΕ.pdf» στο Google Search), δείτε το link εδώ: https://www.google.com/search?q=%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7+%CE%B4%CE%B5%CE%BE%CE%B9%CE%BF%CF%84%CE%AE%CF%84%CF%89%CE%BD+%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%BC%CE%B5+%CE%A4%CE%A0%CE%95.pdf&ie=UTF-8 
Στην περίπτωση που θέλετε να ψάξετε στο Google Scholar, δεν χρειάζεται το .pdf, όπως το link εδώ: https://scholar.google.com/scholar?hl=el&as_sdt=0%2C5&q=%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7+%CE%B4%CE%B5%CE%BE%CE%B9%CE%BF%CF%84%CE%AE%CF%84%CF%89%CE%BD+%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%BC%CE%B5+%CE%A4%CE%A0%CE%95&btnG= 
🧭 Πίνακας ανάλυσης της σχετικής βιβλιογραφίας
	Είδος δεξιοτήτων
	Δραστηριότητα / Εργασία
	Εργαλείο / ΤΠΕ
	Μαθαίνουν οι συμβουλευόμενοι/-ες να…
	Βιβλιογραφική αναφορά 

	Σκληρές (Hard Skills)
	Δημιουργία επαγγελματικού βιογραφικού και συνοδευτικής επιστολής
	MS Word ή Google Docs
	Χρησιμοποιούν σωστά επεξεργαστή κειμένου, μορφοποιούν, ενσωματώνουν πίνακες και συνδέσμους.
	Pellas et al. (2025)

	Σκληρές (Hard Skills)
	Ανάλυση δεξιοτήτων πελάτη/συμβουλευόμενου
	MS Excel ή Google Sheets
	Οργανώνουν δεδομένα, χρησιμοποιούν πίνακες και γραφήματα για ανάλυση.
	

	Σκληρές (Hard Skills)
	Αναζήτηση πηγών και εργαλείων επαγγελματικού προσανατολισμού
	Διαδίκτυο, EURES, Europass
	Αξιολογούν την αξιοπιστία πηγών και χρησιμοποιούν διαδικτυακά εργαλεία συμβουλευτικής.
	

	Ήπιες (Soft Skills)
	Προσομοίωση συνέντευξης (role play) με βιντεοσκόπηση
	Google Meet / Gmail 
	Εξασκούνται στην επικοινωνία, γλώσσα σώματος, αυτοπαρουσίαση.
	

	Ήπιες (Soft Skills)
	Συνεργασία σε ομαδικό project (π.χ. ανάλυση περίπτωσης)
	Google Drive / Gmail
	Αναπτύσσουν συνεργατικότητα, διαχείριση ρόλων και δημιουργική επίλυση προβλημάτων.
	

	Ήπιες (Soft Skills)
	Αυτοαξιολόγηση και αναστοχασμός μετά από συμβουλευτική συνεδρία
	Google Forms 
	Καλλιεργούν αυτογνωσία, ενσυναίσθηση και ικανότητα αναστοχασμού.
	



🧭 Σημείωση 1: Θέλουμε 6 άρθρα ή δημοσιευμένες (online) διατριβές (μεταπτυχιακές ή διδακτορικές), στην ελληνική ή αγγλική γλώσσα που να αντιστοιχούν 3 σε σκληρές και 3 ήπιες δεξιότητες. Δεν είναι απαραίτητο να υπάρχει εμπειρική μελέτη που να περιγράφει κάποια πειραματική διαδικασία στα άρθρα ή στις διατριβές που θα βρείτε, αρκεί να αναφερθούν ως κείμενα προς ανάγνωση και ενημέρωση επάνω στο θέμα που σας ενδιαφέρει και θα πρέπει να έχει σχέση με το γενικό πλαίσιο δραστηριοτήτων που αφορά την «Συμβουλευτική με ΤΠΕ».
🧭 Σημείωση 2: Μπορείτε να διαγράψετε το κείμενο εντός του κειμένου και να δακτυλογραφήσετε το δικό σας για να κατανοηθεί το τι έχετε εισάγει. 
📍Βιβλιογραφικές αναφορές:  
1. Pellas, N. (2025). Exploring learning outcomes and psycho-emotional experiences of undergraduate students in digital literacy training and support using web-based assessment platforms. Journal of Research on Technology in Education, 57(4), 820-841.
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