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ΑΡΦΗ ΣΗ΢ Ι΢ΟΣΗΣΑ΢

Ίςθ ι ομοιόμορφθ μεταχείριςθ όλων των πολιτϊν που τελοφν υπό τισ ίδιεσ ι παρόμοιεσ 
ςυνκικεσ –Ίςθ μεταχείριςθ ομοίωνκαι διαφορετικι μεταχείριςθ ανομοίων
Μθ αναγνϊριςθ ιςότθτασ ςτθν παρανομία
Ιςότθτα των φφλων: Παροχι ίςων δυνατοτιτων. Επιτρζπονται αποκλίςεισ, όταν αυτζσ 
δικαιολογοφνται είτε για λόγουσ οι οποίοι ανάγονται ςτθν ανάγκθ μεγαλφτερθσ 
προςταςίασ τθσ γυναίκασ, (μθτρότθτα, γάμοσ, οικογζνεια), είτε ανάγονται ςε κακαρά 
βιολογικζσ διαφορζσ.
Ιςότθτα πρόςβαςθσ ςτισ δθμόςιεσ λειτουργίεσ: Διεκδίκθςθ κζςθσ ι αξιϊματοσ ςφμφωνα 
με τθν αρχι τθσ αξιοκρατίασ, δθλαδι επιλογι με αντικειμενικό τρόπο και με διαφανείσ 

διαδικαςίεσ.
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ΑΡΦΗ ΥΤ΢ΙΚΗ΢ ΔΙΚΑΙΟ΢ΤΝΗ΢

Αρχι τθσ αμερολθψίασ
•Κάκε διοικθτικό όργανο που μετζχει ςτθν παραγωγι διοικθτικισ
πράξθσ πρζπει να παρζχει τα εχζγγυα τθσ αμερόλθπτθσ κρίςθσ.
•Δε μετζχει ςτθν παραγωγι διοικθτικισ πράξθσ πρόςωπο που ζχει
ιδιάηουςα ςχζςθ ι ςυγγενικό δεςμό ι βρίςκεται ςε οξεία ζχκρα με
το άτομο που αφορά θ εξεταηόμενθ υπόκεςθ ι που ζχει
ςυμφζρον για τθν ζκβαςι τθσ.

Δικαίωμα ακρόαςθσ
•Σο δικαίωμα ακρόαςθσ παρζχεται ςε κάκε πρόςωπο που κα
επθρεαςτεί από τθν ζκδοςθ πράξθσ ι διοικθτικοφ μζτρου
πεικαρχικισ φφςθσ ι που ζχει το χαρακτιρα τθσ κφρωςθσ ι που
είναι άλλωσ πωσ δυςμενοφσ φφςθσ
•Διοικθτικό όργανο που προτίκεται να ςτθρίξει τθν απόφαςι του
ςε ιςχυριςμοφσ εναντίον ενόσ προςϊπου οφείλει να παράςχει τθν
ευκαιρία ςτο πρόςωπο αυτό να υποβάλει τισ απόψεισ του
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ΟΡΘΗ Α΢ΚΗ΢Η ΔΙΑΚΡΙΣΙΚΗ΢ ΕΞΟΤ΢ΙΑ΢

Άςκθςθ τθσ διακριτικισ εξουςίασ:
Νομικι υποχρζωςθ
Δεν είναι επιτρεπτό το αρμόδιο διοικθτικό όργανο να
υποκακίςταται από άλλο.
Επαρκισ ζρευνα
όλων των ςχετικϊν με τθν υπόκεςθ γεγονότων.
Πλάνθ: Η ςτιριξθ ςε πραγματικά γεγονότα & προχποκζςεισ εξ
αντικειμζνου ανφπαρκτα ι παράλειψθ ςυνεκτίμθςθσ των
ουςιωδϊν πραγματικϊν γεγονότων

΢τοιχεία κρίςθσ:
Νόμιμα και ςχετικά με τον επιδιωκόμενο από το νόμο ςκοπό.
Κατάχρθςθ εξουςίασ:
Επιδίωξθ ςκοποφ κατάδθλα ξζνου προσ το ςκοπό του νόμου ι θ
υπζρβαςθ των ακραίων ορίων τθσ διακριτικισ εξουςίασ)
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ΑΡΧΕ΢ ΧΡΗ΢ΣΗ΢ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢

Τα διοικηηικά όπγανα, καηά ηην άζκηζη ηηρ διακπιηικήρ ηοςρ εξοςζίαρ, 
οθείλοςν να ενεπγούν ζύμθωνα με ηο πεπί δικαίος αίζθημα, ώζηε καηά 
ηην εθαπμογή ηων ζσεηικών νομοθεηικών διαηάξεων ζε κάθε 
ζςγκεκπιμένη πεπίπηωζη να αποθεύγονηαι ανεπιεικείρ και άδικερ λύζειρ.
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ΑΡΧΕ΢ ΧΡΗ΢ΣΗ΢ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢

 Αρχι τθσ καλισ πίςτθσ:
Η διοίκθςθ δεν επιτρζπεται να ενεργεί με τρόπο αςυνεπι, αντιφατικό ι
κακόπιςτο, ϊςτε να εξαπατά ι να ταλαιπωρεί χωρίσ λόγο τον διοικοφμενο.
 Αρχι τθσ αναλογικότθτασ:
Σα μζςα που χρθςιμοποιεί θ διοίκθςθ ςτισ ενζργειζσ τθσ πρζπει να είναι
ανάλογα με τον επιδιωκόμενο ςκοπό. Επζμβαςθ ςτα δικαιϊματα των πολιτϊν
επιτρζπεται μόνο ςτθν ζκταςθ που αυτό είναι απαραίτθτο για τθν προςταςία
του δθμόςιου ςυμφζροντοσ. Αν θ διοίκθςθ ζχει να επιλζξει μεταξφ δφο ι
περιςςότερων νόμιμων λφςεων, οφείλει να προτιμιςει εκείνθ που είναι
λιγότερο επαχκισ για το διοικοφμενο.
 Αναηιτθςθ αχρεωςτιτων:
Δεν επιτρζπεται θ μετά πάροδο εφλογου χρόνου αναδρομικι αναηιτθςθ
χρθμάτων που θ διοίκθςθ κατζβαλε παράνομα και που ζλαβαν καλόπιςτα οι
πολίτεσ, όπωσ αποδοχζσ ι ςυντάξεισ.
 Ανάκλθςθ διοικθτικϊν πράξεων:
Κατ’αρχιν δεν επιτρζπεται θ ανάκλθςθ μετά πάροδο εφλογου χρόνου πράξθσ
τθσ ζςτω και παράνομθσ, που ςτο μεταξφ δθμιοφργθςε δικαιϊματα και γενικά
ευνοϊκζσ για το διοικοφμενο καταςτάςεισ.
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ΦΑΡΣΗ΢ ΘΕΜΕΛΙΩΔΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ Ε.Ε. (2009)

Άρκρο 41 -Δικαίωμα χρθςτισ διοίκθςθσ
1. Κάκε πρόςωπο ζχει δικαίωμα ςτθν αμερόλθπτθ, δίκαιθ και εντόσ ευλόγου
προκεςμίασ εξζταςθ των υποκζςεϊν του από τα κεςμικά και λοιπά όργανα και
τουσ οργανιςμοφσ τθσ Ζνωςθσ.
2. Σο δικαίωμα αυτό περιλαμβάνει ιδίωσ: α) το δικαίωμα κάκε προςϊπου ςε
προθγοφμενθ ακρόαςθ πριν να λθφκεί ατομικό μζτρο εισ βάροσ του, β) το
δικαίωμα κάκε προςϊπου να ζχει πρόςβαςθ ςτον φάκελό του, τθρουμζνων
των νόμιμων ςυμφερόντων τθσ εμπιςτευτικότθτασ και του επαγγελματικοφ και
επιχειρθματικοφ απορριτου, γ) τθν υποχρζωςθ τθσ διοίκθςθσ να αιτιολογεί τισ
αποφάςεισ τθσ.
3. Κάκε πρόςωπο ζχει δικαίωμα ςτθν αποκατάςταςθ εκ μζρουσ τθσ Ζνωςθσ τθσ
ηθμίασ που του προξζνθςαν τα κεςμικά όργανα ι οι υπάλλθλοί τθσ κατά τθν
άςκθςθ των κακθκόντων τουσ, ςφμφωνα με τισ γενικζσ αρχζσ που είναι κοινζσ
ςτα δίκαια των κρατϊν μελϊν.
4. Κάκε πρόςωπο μπορεί να απευκφνεται ςτα κεςμικά όργανα τθσ Ζνωςθσ ςε
μία από τισ γλϊςςεσ των ΢υνκθκϊν και πρζπει να λαμβάνει απάντθςθ ςτθν ίδια
γλϊςςα.

ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΠΙΣΡΟΠΟΤ 
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ΕΤΡΩΠΑΙΚΟ΢ ΚΩΔΙΚΑ΢ ΟΡΘΗ΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΢ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ΢ (2012)

Αποςκοπεί ςτθ κεμελίωςθ μιασ διοικθτικισ νοοτροπίασ 
εξυπθρζτθςθσ του πολίτθ , ςτο πλαίςιο τθσ οποίασ οι 
υπάλλθλοι τθσ Ε.Ε. κατανοοφν και αφομοιϊνουν πλιρωσ 
τισ αρχζσ τθσ χρθςτισ διοίκθςθσ

Θεμελιϊδεισ αρχζσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ:
•Αφοςίωςθ ςτθν Ε.Ε. και ςτουσ πολίτεσ τθσ
•Ακεραιότθτα
•Αντικειμενικότθτα
•΢εβαςμόσ προσ τουσ άλλουσ
•Διαφάνεια

ΓΡΑΦΕΙΟ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΠΙΣΡΟΠΟΤ 
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ΕΤΡΩΠΑΙΚΟ΢ ΚΩΔΙΚΑ΢ ΟΡΘΗ΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΢ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ΢ (2012) 

Ειδικότερεσ αρχζσ  

 Νομιμότθτα

 Απουςία Διακρίςεων

 Αναλογικότθτα

 Απουςία κατάχρθςθσ εξουςίασ

 Αμερολθψία και ανεξαρτθςία

 Αντικειμενικότθτα

 Νόμιμεσ προςδοκίεσ, ςυνζπεια & παροχι ςυμβουλϊν

 Δικαιοςφνθ

 Ευγζνεια
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ΕΤΡΩΠΑΙΚΟ΢ ΚΩΔΙΚΑ΢ ΟΡΘΗ΢ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΢ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ΢ (2012) 

Ειδικότερεσ αρχζσ  

 Απάντθςθ ςτθ γλϊςςα του πολίτθ

 Επιβεβαίωςθ παραλαβισ 

 & ςτοιχεία αρμόδιου υπαλλιλου

 Τποχρζωςθ διαβίβαςθσ ςτισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ

 Δικαίωμα ακρόαςθσ και ζκφραςθσ άποψθσ

 Εφλογθ προκεςμία για λιψθ απόφαςθσ (κατά κανόνα 2 μινεσ)

 Κακικον αιτιολόγθςθσ των αποφάςεων

 Αναφορά των δυνατοτιτων προςφυγισ

 Προςταςία δεδομζνων



ΟΔΗΓΟ΢ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ΢ ΚΑΙ ΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΑ΢ ΔΗΜΟ΢ΙΩΝ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 
(2013

΢υμπεριφορά 
δθμοςίων 

υπαλλιλων όταν 
ζρχονται ςε άμεςθ, 

προςωπικι ι 
τθλεφωνικι επαφι 

με τουσ πολίτεσ

Ευπρζπεια

Επαγγελματιςμόσ

Εντιμότθτα
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ΟΔΗΓΟ΢ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ΢ ΚΑΙ ΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΑ΢ ΔΗΜΟ΢ΙΩΝ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 
(2013

Γενικζσ αρχζσ 
δεοντολογίασ 

δθμοςίων 
υπαλλιλων κατά 
τον χειριςμό των 
υποκζςεων των 

πολιτϊν 

 Σιρθςθ Νομιμότθτασ

 Αμερολθψία & αντικειμενικότθτα

 Αξιοπιςτία, υπευκυνότθτα & διαφάνεια

 Κςθ μεταχείριςθ & Αποφυγι Διακρίςεων

 Προςταςία Προςωπικϊν Δεδομζνων

 Αρχζσ Χρθςτισ Διοίκθςθσ
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Εσταριζηώ για ηην προζοτή ζας

Οργάνωζη, Διοίκηζη και Κοινωνιολογία ηης Εκπαίδεσζης


