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Σκοπός της Διδακτικής Ενότητας:

Ο βασικός στόχος της ενότητας είναι η γνωριμία του εκπαιδευτικού με τις βασικές παρεμβάσεις για την πρόληψη και την αντιμετώπιση της θυματοποίησης στο σχολείο σε τρία επίπεδα, σε επίπεδο σχολικής μονάδας, σε επίπεδο τάξης και σε ατομικό επίπεδο. Ταυτόχρονα θα επιδιωχθεί η κατανόηση και η λειτουργική χρήση εννοιών, μεθοδολογίας και τεχνικών σε σχέση με την πρόληψη και αντιμετώπιση της θυματοποίησης. Τέλος θα τεκμηριωθεί εμπειρικά η αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων για την μείωση της θυματοποίησης στο σχολείο.   

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα: Μετά την ολοκλήρωση της μελέτης της διδακτικής ενότητας ο εκπαιδευόμενος θα είναι σε θέση να γνωρίζει:

· τις βασικές αρχές, τα στάδια και τις επιμέρους ενέργειες για την κατάρτιση μιας παρέμβασης σε επίπεδο σχολείου για την μείωση της θυματοποίησης,

· την εφαρμογή της παρέμβασης του Δικαστηρίου των Θυτών (Bully Court) σε επίπεδο σχολικής τάξης, 

· τα θετικά και τα αρνητικά της εφαρμογής της παρέμβασης του Δικαστηρίου των Θυτών και το πλαίσιο μέσα στο οποίο πρέπει η παρέμβαση να είναι ενταγμένη για να είναι αποτελεσματική, 

· την εφαρμογή της παρέμβασης του Μη Καταλογισμού Ευθυνών (No Blame) για εφαρμογή σε ατομικό επίπεδο, 

· τα στάδια και αναλυτικά τις επιμέρους ενέργειες που είναι απαραίτητες για την εφαρμογή της μεθόδου του Μη Καταλογισμού Ευθυνών, 

· τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της μεθόδου του Μη Καταλογισμού Ευθυνών και επιμέρους ενέργειες για την περαιτέρω βελτίωσή της,

· τις βασικές αρχές και τα στάδια της εκπαίδευσης στην απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων,

· την εφαρμογή της παρέμβασης στην απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων με βάση διαδικασίες και τεχνικές που βασίζονται στις θεωρίες της κοινωνικής μάθησης και στο γνωστικο-συμπεριφορικό μοντέλο. 

Έννοιες κλειδιά: 

· θυματοποίηση, 

· πρόληψη,

· αντιμετώπιση,

· σε επίπεδο σχολείου,

· σε επίπεδο σχολικής μονάδας, 

· ατομικό επίπεδο.

Εισαγωγικές Παρατηρήσεις

Η διδακτική ενότητα αποτελεί μια παρουσίαση των παρεμβάσεων που μπορούμε να εφαρμόσουμε προκειμένου να αντιμετωπίσουμε το φαινόμενο της θυματοποίησης στο σχολείο. Θα αναφερθούμε στις βασικές αρχές για την υλοποίηση προγραμμάτων παρέμβασης σε επίπεδο σχολικής μονάδας βασιζόμενοι και αξιοποιώντας προγράμματα που έχουν εφαρμοστεί σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Επίσης θα παρουσιάσουμε μεθόδους που μπορεί να εφαρμόσει ο εκπαιδευτικός για την αντιμετώπιση της θυματοποίησης σε επίπεδο σχολικής τάξης και σε ατομικό επίπεδο.

ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 1. ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΧΟΛΕΙΟΥ

Σε αυτήν την ενότητα θα ασχοληθούμε με τις βασικές αρχές, τα στάδια και τις επιμέρους ενέργειες που χρειάζονται για την δημιουργία μιας συνολικής πολιτικής, ενός συνολικού κανονισμού για την πρόληψη και αντιμετώπιση της θυματοποίησης σε επίπεδο σχολικής μονάδας βασιζόμενοι σε και αξιοποιώντας την εμπειρία από χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Θα αναφερθούμε στις περισσότερο διαδεδομένες παρεμβάσεις και αυτές που έχουν εφαρμοστεί σε μεγάλη έκταση και έχει ερευνηθεί η αποτελεσματικότητά τους.

1.1 Η παρέμβαση Olweus στη Νορβηγία    

Περιγραφή της παρέμβασης Olweus
Οι βασικές διαστάσεις του προγράμματος αυτού είναι οι ακόλουθες Olweus (1994: 1186):

· Γενικές προϋποθέσεις

· ενημέρωση, συνειδητοποίηση και εμπλοκή εκ μέρους των ενηλίκων.

· Μέτρα σε επίπεδο σχολείου

· έρευνα με ερωτηματολόγιο,

· ημερίδα στο σχολείο,

· καλύτερη εποπτεία στις ελεύθερες ώρες.

· Μέτρα σε επίπεδο σχολικής τάξης

· κανόνες κατά της θυματοποίησης,

· συναντήσεις της τάξης.

· Μέτρα σε ατομικό επίπεδο

· συμβουλευτική με τους θύτες και τα θύματα,

· συμβουλευτική με τους γονείς των εμπλεκόμενων παιδών.

1.2. Το Sheffield Anti-Bullying Project στη Μ. Βρετανία.

Περιγραφή της παρέμβασης Sheffield Anti-Bullying Project   
Αρχικός στόχος της παρέμβασης ήταν η δημιουργία μίας πολιτικής, ενός κανονισμού του σχολείου σε σχέση με την θυματοποίηση. Οι Smith and Sharp, (1994) στη βάση της λογικής ότι ο κανονισμός ανήκει στο σχολείο και ρυθμίζει θέματα του σχολείου, δεν επέβαλλαν τις δικές τους απόψεις στα μέλη της σχολικής κοινότητας αλλά φρόντισαν να εξασφαλίσουν την συμμετοχή των μαθητών, του εκπαιδευτικού προσωπικού και των γονέων στη διαμόρφωση αυτού του κανονισμού ή της πολιτικής. Έτσι κλήθηκαν όλα τα μέλη της σχολικής κοινότητας να συμφωνήσουν ως προς το τι είναι η θυματοποίηση, για ποιους λόγους είναι ανεπίτρεπτο να συμβαίνει, και ποιες ενέργειες θα έπρεπε ή θα γίνονταν για την αντιμετώπιση της θυματοποίησης. Οι Sharp and Thompson, (1994) ανέλαβαν να καταρτίσουν την πορεία της δημιουργίας του κανονισμού αλλά και το περιεχόμενο αυτού, σχεδιάζοντας πέντε διαφορετικά στάδια. Σε κάθε ένα στάδιο παρουσιάζονταν κάποια ζητήματα πού τα σχολεία καλούνταν να σκεφτούν καθώς δημιουργούσαν τον δικό τους ιδιαίτερο κανονισμό. Η βασική φιλοσοφία αυτού του εγχειρήματος αναφέρεται παρακάτω.

Πέντε στάδια για τη δημιουργία ενός συνολικού κανονισμού ενάντια στην θυματοποίηση (Sharp & Thompson, 1994).

· Ενημέρωση και συνειδητοποίηση του προβλήματος έτσι ώστε να αντιμετωπιστεί το πρόβλημα.

παροχή στα εμπλεκόμενα μέρη με πρόσφατη πληροφόρηση σε σχέση με την θυματοποίηση (π.χ. έκταση, μορφές, επιπτώσεις στα θύματα κ.α.),

· κατάρριψη κάποιων μύθων σχετικά με την θυματοποίηση (π.χ. βοηθάει να ¨φτιάξει¨κανείς χαρακτήρα, είναι περιστασιακό, κ.α.),

· έναρξη της διαδικασίας ορισμού της θυματοποίησης.

· Συμβουλευτική-Συνδιαλλαγή με τα εμπλεκόμενα μέρη

· τι πιστεύουν, ποιες είναι οι ιδέες των διαφόρων ομάδων στο σχολείο σε σχέση με τον κανονισμό ενάντια στη θυματοποίηση,

· εμπλοκή όλων των ομάδων του σχολείου, μαθητών, εκπαιδευτικού προσωπικού, γονέων, μη-εκπαιδευτικού προσωπικού, συμβούλων, διοικητών κ.α.

· Ετοιμασία ενός προσχεδίου κανονισμού και μετάβαση στον τελικό κανονισμό.

· συγκέντρωση, επεξεργασία σύνθεση των ιδεών του προηγούμενου σταδίου,

· διανομή του προσχεδίου σε όλες τις ομάδες,

· παροχή ευκαιριών για συζήτηση και γραπτά σχόλια πάνω στο προσχέδιο,

· συγκεκριμενοποίηση των στόχων του κανονισμού, του ορισμού της θυματοποίησης, των στρατηγικών για την πρόληψη, τους μηχανισμούς για τις αναφορές των περιστατικών θυματοποίησης και τους μηχανισμούς για τις αντιδράσεις στα περιστατικά θυματοποίησης,

· σαφής καθορισμός ρόλων και ευθυνών όλων των ομάδων,

· σαφής καθορισμός του τρόπου εποπτείας και αξιολόγησης του κανονισμού.

· Επικοινωνία και εφαρμογή

· έναρξη εφαρμογής του κανονισμού,

· στενή εποπτεία περιστατικών θυματοποίησης.

· Διατήρηση και ανασκόπηση

· περιοδική υπενθύμιση του κανονισμού στις διάφορες ομάδες,

· προσδιορισμός της εύρυθμης λειτουργίας του κανονισμού,

· προσδιορισμός της ανάγκης για μετατροπές. 

1.3. Το Action Against Bullying στη Σκωτία.

Ένα άλλο πρόγραμμα παρέμβασης για τα σχολεία καταρτίστηκε από τους Johnstone, Munn & Edwards (1992) με στόχο την μείωση της θυματοποίησης στα σχολεία και ονομάστηκε Πράξη κατά της Θυματοποίησης (Action Against Bullying). Παρακάτω αναφέρουμε τις βασικές διαστάσεις αυτού του προγράμματος (Johnstone, Munn & Edwards, 1992: 11) με στόχο τη κατάρτιση ενός κανονισμού, μίας πολιτικής ενάντια στην θυματοποίηση στο σχολείο. 

· Έναρξη με τις αρχές ενός κανονισμού.

· διαβούλευση για το ποιες συμπεριφορές θεωρούνται συμπεριφορές θυματοποίησης στο σχολείο, διαμόρφωση ενός κανονισμού, μιας πολιτικής,

· έμφαση στην πρόληψη,

· σύνδεση του κανονισμού της πολιτικής αυτής με τη συνολική κοινωνική εκπαίδευση και των κανονισμών πειθαρχίας του σχολείου,

· ενεργητική εφαρμογή του κανονισμού.

· Γνωριμία με το σχολείο-Που είναι πιθανότερο να συμβαίνει η θυματοποίηση​; Αυτό μπορεί να απαντηθεί μέσω

· μια έρευνας όπου ρωτώνται οι μαθητές,

· επιτόπιας παρατήρησης,

· ζητώντας από τους μαθητές να γράψουν για το σχολείο τους επισημαίνονταν τις περιοχές με υψηλή επικινδυνότητας.

· Υποστήριξη των μαθητών   

· επανεξέταση της φροντίδας-προστασίας που προσφέρουμε στους μαθητές γενικά. Εξετάζουμε: 

· γνωρίζουν όλοι οι μαθητές ότι το σχολείο ενδιαφέρεται για τη θυματοποίηση;

· γνωρίζουν όλοι οι μαθητές ότι πρέπει να μιλήσουν για τα περιστατικά θυματοποίησης

· υπάρχει κάποιο άτομο που να είναι διαθέσιμο και προσβάσιμο με την ευθύνη της παροχής βοήθειας στους μαθητές;

· υπάρχουν διαδικασίες για την ενσωμάτωση των καινούργιων μαθητών στο σχολείο;

· παροχή συμβουλευτικής τόσο στα θύματα όσο και στους θύτες,

· μπορούμε να εκπαιδεύσουμε τα θύματα να επιδεικνύουν περισσότερο διεκδικητική συμπεριφορά ή να τους μάθουμε κοινωνικές δεξιότητες; Ποιος μπορεί να το κάνει αυτό, με ποιον τρόπο και πότε;

· μπορούν οι θύτες να ελέγχουν την επιθετικότητά τους και να επιδεικνύουν ενσυναίσθηση; Ποιος μπορεί να το κάνει αυτό, με ποιον τρόπο και πότε;

· μπορούν οι υπόλοιποι μαθητές να εμπλακούν έτσι ώστε να βοηθήσουν τα θύματα και τους θύτες;

· Χρήση του προγράμματος σπουδών. Μπορούν μηνύματα σχετικά με αποδεκτές συμπεριφορές στο σχολείο να περάσουν στην σχολική αίθουσα; Εξετάζουμε:

· το πρόγραμμα κοινωνικής εκπαίδευσης,

· θετικούς τρόπους διάχυσης των μηνυμάτων μέσω θεατρικών παραστάσεων, παίξιμο ρόλων, συζητήσεων και παιχνιδιών.

· Επικοινωνία

· συνεχής υπενθύμιση του κανονισμού στους μαθητές και στο προσωπικό,

· συνεχής ενημέρωση των γονέων ότι το σχολείο θέλει να προλάβει την ανάπτυξη της θυματοποίησης και όχι απλώς να ασχοληθεί περιστασιακά με την θυματοποίηση,

· ανάπτυξη στη βάση των αρχών και αξιών του σχολείου. 

ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 2. ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΤΑΞΗΣ

Στην ενότητα αυτή θα παρουσιάσουμε και θα αναλύσουμε μια από τις πιο διαδεδομένες παρεμβάσεις που μπορεί να εφαρμόσει ο εκπαιδευτικός για την αντιμετώπιση της θυματοποίησης σε επίπεδο σχολικής τάξης. Επίσης θα παρουσιάσουμε κριτικά την μέθοδο αυτή εστιάζοντας τόσο στα πλεονεκτήματα όσο και στα μειονεκτήματά της αλλά και στο πλαίσιο που οφείλει να ενταχθεί για να είναι περισσότερο αποτελεσματική.

2.1. Δικαστήρια Θυτών

Οι Newman, Horne & Webster (1999: 328) προτείνουν άλλον ένα τρόπο παρέμβασης για την μείωση της θυματοποίησης σε επίπεδο σχολικής τάξης, τις ¨δίκες΄ των θυτών (Bully Courts). Τα ΄δικαστήρια΄ αυτά αποτελούνται από μαθητές της τάξης που έχουν την ευθύνη να ασχοληθούν και να αξιολογούν παράπονα σε σχέση με συμπεριφορές θυματοποίησης. Οι θύτες παρουσιάζονται μπροστά στο ΄δικαστήριο΄, δηλαδή σε μια ομάδα συνομηλίκων που εξετάζουν, ρωτούν και ακούν τον ΄κατηγορούμενο΄ θύτη, αλλά και άλλα παιδιά που παρεβρίσκονταν μπροστά στο περιστατικό θυματοποίησης. Εάν ο θύτης βρεθεί ένοχος η ομάδα συνομηλίκων προτείνει κάποια τιμωρία. Συχνά βρίσκεται παρών ένας ενήλικας εκπαιδευτικός για να εποπτεύσει την όλη διαδικασία. Το δικαστήριο ΄ανακοινώνει ότι το σύνολο της τάξης δεν αποδέχεται συμπεριφορές θυματοποίησης οι οποίες και δεν θα γίνουν ανεκτές.    

2.1.1. Αποτελεσματικότητα των Δικαστηρίων των Θυτών
Ο Elliott (1991) αναφέρει ότι η έννοια των δικαστηρίων για τους θύτες ξεκίνησε σε ένα δημοτικό σχολείο στο Λονδίνο και γρήγορα επεκτάθηκε σε άλλα σχολεία. Η Kidscape επέβλεψε την εφαρμογή του μέτρου αυτού σε 8 σχολεία που μετείχαν σε ένα πιλοτικό πρόγραμμα. Πριν την εφαρμογή του μέτρου μετρήθηκε η έκταση της θυματοποίησης στα σχολεία αυτά και βρέθηκε ότι το 70% των μαθητών είχαν θυματοποιηθεί είτε μέσα στο σχολείο είτε καθ΄οδόν προς ή από το σχολείο. Μετά την πάροδο τριών μηνών εφαρμογής του μέτρου αυτού στα σχολεία παρουσιάστηκε μείωση των περιστατικών θυματοποίησης καθώς μόνο το 6% των μαθητών ανέφεραν ότι είχαν θυματοποιηθεί στο διάστημα αυτών των τριών μηνών. Φάνηκε λοιπόν ότι η εφαρμογή του μέτρου των ΄δικαστηρίων ΄των θυτών λειτούργησε άρα θα μπορούσε να εφαρμοστεί σε ευρύτερη κλίμακα.  

2.1.2. Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα από την Εφαρμογή του Μέτρου των Δικαστηρίων των Θυτών

Ο Elliott (1991) όμως προειδοποιεί ότι αυτό θα μπορούσε να είναι πολύ πρώϊμο. Ο λόγος είναι ότι το μέτρο αυτό θα μπορούσε να εφαρμοστεί μόνο σε σχολεία που είχαν μια ενεργό και αποτελεσματική πολιτική ενάντια στη θυματοποίηση η οποία πολιτική θα είχε την ενεργό υποστήριξη των γονέων, του εκπαιδευτικού προσωπικού και των παιδιών. Το σύστημα των δικαστηρίων έχει την αυθεντία που του αναγνωρίζουν οι άνθρωποι που εμπλέκονται στη σχολική πραγματικότητα. Ο κίνδυνος που ελλοχεύει με μια πρώϊμη ή και πρόχειρη εφαρμογή του μέτρου είναι ότι μπορεί να καταλήξει να είναι ένας χώρος εκδίκησης μιας ομάδας ενάντια στην άλλη. Χωρίς την ένταξη του μέτρου σε μια συνολικότερη πολιτική ενάντια στη θυματοποίηση τα ΄δικαστήρια΄ των θυτών μπορεί να γίνουν ένας τρόπος όπου θα θυματοποιούνται οι θύτες. Ο Elliott (1991) αναφέρει ότι για να μπορέσει να δει κανείς τον βαθμό ωριμότητας ενός σχολείου να δεχτεί ένα τέτοιο μέτρο είναι όταν αποδεχτούν οι μαθητές ότι υπάρχει συνυπευθυνότητα ακόμα και όταν γίνονται παρατηρητές περιστατικών θυματοποίησης και έχουν ευθύνη για την καταπολέμηση του φαινομένου. Τέλος επισημαίνεται ότι το μέτρο του δικαστηρίου των θυτών είναι ο τελευταίος κρίκος στην αλυσίδα μιας εμπεριστατωμένης, πλήρους, συνολικής πολιτικής ενάντια στην θυματοποίηση με τη συμμετοχή και στήριξη όλων των εμπλεκόμενων πλευρών του ανθρώπινου δυναμικού του σχολείου.    

ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 3. ΠΑΡΕΜΒΑΣΕΙΣ ΣΕ ΑΤΟΜΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ

Στην ενότητα αυτή θα παρουσιάσουμε παρεμβάσεις που μπορεί να εφαρμόσει ο εκπαιδευτικός για την αντιμετώπιση της θυματοποίσης σε ατομικό επίπεδο, δηλαδή σε επίπεδο μαθητή. Θα αναφερθούμε στην παρέμβαση του Μη Καταλογισμού Ευθυνών, θα παρουσιάσουμε την φιλοσοφία της μεθόδου, την αποτελεσματικότητά της καθώς και τρόπους για την βελτίωση της αποτελεσματικότητάς της. Επίσης θα αναφερθούμε στην εκπαίδευση των μαθητών σε κοινωνικές δεξιότητες με βάση τις αρχές, διαδικασίες και τεχνικές που βασίζονται στις θεωρίες της κοινωνικής μάθησης και στο γνωστικο-συμπεριφορικό μοντέλο. 

3.1. Η Παρέμβαση του Μη Καταλογισμού Ευθυνών (the No Blame Approach). 

Οι Newman, Horne & Webster (1999: 335-334) αναφέρουν την μέθοδο αυτή όπως εφαρμόστηκε για πρώτη φορά  από τους Maines & Robinson (1992). O Ross (1996: 149) περιγράφει την μέθοδο αυτή ως εξής: 

· Καθόμαστε κάτω με το θύμα και ακούμε με προσοχή την ιστορία του. Κρατάμε σημειώσεις και ενθαρρύνουμε το μαθητή θύμα να μιλήσει. Είμαστε σίγουροι ότι έχουμε καταγράψει τα γεγονότα με ακρίβεια έτσι ώστε όταν μιλάμε στους θύτες, να μπορούμε να εντοπίσουμε ανακρίβειες στις δύο καταθέσεις.

· Δίνουμε ιδιαίτερη προσοχή σε αυτά που αφηγείται το θύμα και κυρίως τις επιπτώσεις της θυματοποίησης στον μαθητή. Κρατάμε λεπτομερείς σημειώσεις, και ενθαρρύνουμε το θύμα-μαθητή να μας δώσει λεπτομέρειες, είτε γραπτώς είτε ζωγραφίζοντας.

· Ετοιμάζουμε μια συνάντηση όλων όσων εμπλέκονται στο περιστατικό θυματοποίησης. Ο ιδανικός αριθμός ατόμων είναι έξη ή οχτώ μαθητές. Αν οι θύτες είναι ένας ή δύο, προσπαθούμε να εντάξουμε και κάποιους μαθητές που ήταν παρόντες στο συμβάν αλλά δεν επενέβησαν.

· Εξηγούμε στην ομάδα ότι ο μαθητής-θύμα έχει κάποιο πρόβλημα. Αναφέρουμε ξεκάθαρα τα περιστατικά και με λεπτομέρεια έτσι ώστε η ομάδα να κατανοήσει γιατί ο μαθητής-θύμα έχει αναστατωθεί.   

· Δεν κατηγορούμε κανένα. Απλώς ξεκαθαρίζουμε με σταθερότητα ότι τα μέλη της ομάδας είναι υπεύθυνα και μπορούν να κάνουν κάτι για το πρόβλημα. Εάν κάποιοι από την ομάδα ήταν απλώς παρατηρητές, προτείνουμε ότι πρέπει να έχουν κάποιες ιδέες ως προς το τι μπορεί γίνει, ακόμα και αν δεν εμπλέκονται άμεσα.

·  Κανονίζουμε μία συνάντηση με κάθε μέλος της ομάδας περίπου μετά από μια εβδομάδα για αν δούμε πως πάνε τα πράγματα. Μεταφέρουμε το μήνυμα ότι κάποια ενέργεια πρέπει να γίνει από την ομάδα για αν βοηθηθεί το θύμα.

· Στη διάρκεια όλης αυτής της διαδικασίας, περνάμε το μήνυμα ότι οι εμπλεκόμενοι είναι κατά βάση καλοί άνθρωποι και ότι στο μέλλον θα είναι ευγενικοί στο θύμα.

Μελέτη για την αποτελεσματικότητα της μεθόδου αυτής δείχνει ότι έχει 100% επιτυχία με παιδιά δημοτικού και 97% επιτυχία με παιδιά γυμνασίου  (Ross, 1996). 

3.1.1. Βασική φιλοσοφία της παρέμβασης του μη καταλογισμού ευθυνών (the No Blame Approach). 

Ο Elliott (1991:198) αναφέρει ότι η βασική φιλοσοφία αυτής της μεθόδου είναι να φέρει αντιμέτωπους τους θύτες και τα θύματα έτσι ώστε να βρουν οι ίδιοι τρόπους να αντιμετωπίσουν την θυματοποίηση. Βασίζεται όμως, επισημαίνει ο Elliott (1991), στην παραδοχή ότι και οι θύτες και τα θύματα επιθυμούν να βρουν λύση και να σταματήσει η θυματοποίηση. Ο ενήλικας που παρεμβαίνει αποφεύγει να κατηγορήσει κάποιον εμπλεκόμενο. Ο Elliott (1991) επισημαίνει ότι αυτή η μέθοδος είναι πιθανό να λειτουργήσει σε λιγότερο σοβαρές περιπτώσεις θυματοποίησης όπου ο θύτης και το θύμα ήταν προηγουμένως φίλοι και μετά τα σπάσανε, και ότι δεν είναι πιθανό να είναι αποτελεσματική ως μέθοδος σε περιπτώσεις όπου ο θύτης επιλέγει ως θύμα κάποιον που δεν γνωρίζει ή δεν τον ενδιαφέρει ή στις περιπτώσεις όπου η θυματοποίηση είναι τόσο εκτεταμένη ή και καθιερωμένη ως φαινόμενο ώστε φτάνει να έχει ευεργετικές συνέπειες για τους θύτες. 

3.1.2. Αποτελεσματικότητα της παρέμβασης του Μη Καταλογισμού Ευθυνών (the No Blame Approach). 

Η Demko (1996) αναφέρει την μελέτη της αποτελεσματικότητας της μεθόδου αυτής σε ένα σχολείο όπου μετείχαν 148 αγόρια ηλικίας από 7 έως 13 ετών. Δύο εξάμηνα μετά την εισαγωγή της μεθόδου αυτής εξετάστηκε η αποτελεσματικότητά της. Βρέθηκε ότι ενώ υπήρχε κάποια μείωση της θυματοποίησης, το σχολείο δεν είχε πλήρως εφαρμόσει την παρέμβαση. Η αξιολόγηση έδειξε ότι υπάρχει η ανάγκη για περισσότερη  προληπτική δουλειά και καλύτερη επικοινωνία μέσα στο σχολείο για να διασφαλιστεί ότι οι μαθητές, το εκπαιδευτικό προσωπικό και οι γονείς κατανοούν την βασική φιλοσοφία της παρέμβασης και αισθάνονται ικανοί να την εφαρμόσουν. Η Demko (1996: 29) αναφέρει τους λόγους για την έλλειψη επιτυχίας της παρέμβασης του Μη Καταλογισμού Ευθυνών. 

3.1.3. Τρόποι βελτίωσης της μεθόδου.

 Η Demko (1996: 29) προτείνει τους ακόλουθους τρόπους βελτίωσης της μεθόδου:

· Παροχή ενός ολοκληρωμένου προγράμματος εκπαίδευσης με ξεκάθαρους στόχους για το σύνολο της σχολικής κοινότητας. Το πρόγραμμα θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στο σχολείο να εφαρμόσει την παρέμβαση αυτή ως μέρος μια συνολικής αντίδρασης σε συμπεριφορές θυματοποίησης.

· Οργάνωση ημερίδας σχετικά με θέματα θυματοποίησης και της παρέμβασης του μη καταλογισμού ευθυνών.

· Παροχή εκπαίδευσης από εξειδικευμένο ειδικό στην παρέμβαση αυτή στο σύνολο του εκπαιδευτικού και μη προσωπικού.

· Χρήση συμβουλευτικών υπηρεσιών από αρμόδιες υπηρεσίες, έτσι ώστε το σχολείο να έχει επαγγελματική υποστήριξη καθώς αναπτύσσει την δική του πολιτική ενάντια στη θυματοποίηση.  

· Σχεδιασμός και υποστήριξη εργασιών με τα παιδιά για την ενημέρωση, ευασθητοποίηση και κατανόηση της διαδικασίας της θυματοποίησης, για παράδειγμα μέσω θεάτρου, τέχνης ή της ποίησης.

· Δημιουργία εργαστηρίων για την ενημέρωση και εκπαίδευση των γονέων στην παρέμβαση του μη καταλογισμού ευθυνών.

· Δημιουργία εργαστηρίων μεταπαρακολούθησης που θα δώσουν στους εκπαιδευτικούς τη δυνατότητα να μοιραστούν τις εμπειρίες τους και να παρουσιάσουν πρότυπα καλής εφαρμογής μέσα στο σχολείο.

Συνολικά φαίνεται ότι η εφαρμογή της παρέμβασης είναι αποτελεσματική μόνο όταν ενταχθεί στα πλαίσια μιας ενιαίας και συνολικότερης πολιτικής του σχολείου, όπου θα εμπλέκονται όλα τα τμήματα της εκπαιδευτικής κοινότητας, δηλ., μαθητές, εκπαιδευτικοί και γονείς. Αποσπασματική εφαρμογή του μέτρου χωρίς συνολική εκπαίδευση του προσωπικού δεν έχει τα επιθυμητά αποτελέσματα. 

3.2. Η εκπαίδευση στην απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων

Μια άλλη μορφή παρέμβασης η οποία μπορεί να αποβεί χρήσιμη για την αποκατάσταση συμπεριφορών θυματοποίησης είναι η εκπαίδευση στην απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων. Η Χατζηχρήστου (2004) αναφέρει τις βασικές παραμέτρους αυτής της παρέμβασης, που βοηθούν τα παιδιά να αναπτύξουν ένα φάσμα δεξιοτήτων όπως η συνεργασία, η λήψη αποφάσεων, η επίλυση προβλημάτων, ο συμβιβασμός κ.α. Η Χατζηχρήστου (2004: 303) αναφέρει ότι γίνεται διάκριση μεταξύ κοινωνικών δεξιοτήτων που ΄ονομάζονται οι διακριτές μαθημένες συμπεριφορές που επιδεικνύει ένα άτομο για να επιτύχει ένα στόχο’ και η κοινωνική επάρκεια που ΄αναφέρεται κυρίως στις αξιολογικές κρίσεις των άλλων ανθρώπων για τις κοινωνικές δεξιότητες ενός ατόμου. Η Χατζηχρήστου (2004) επισημαίνει ότι πριν την εφαρμογή οποιουδήποτε προγράμματος εκπαίδευσης πρέπει να προηγηθεί μια αξιολόγηση του παιδιού για να διαπιστωθούν οι δυσκολίες του σε επίπεδο κοινωνικών δεξιοτήτων, γνωστικής ανάπτυξης, γλωσσικών ικανοτήτων, πολιτισμικού επιπέδου κ.α., κάτι που θα βοηθήσει στο σχεδιασμό του προγράμματος παρέμβασης αλλά και στην αξιολόγηση της αποτελεσματικότητάς του. Διακρίνονται δύο είδη παρέμβασης, οι παρεμβάσεις που βασίζονται στις θεωρίες της κοινωνικής μάθησης και αυτές που περιλαμβάνουν γνωστικο-συμπεριφορικές διαδικασίες και τεχνικές. 

3.2.1. Η εκπαίδευση στην απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων με βάση τις αρχές της κοινωνικής θεωρίας μάθησης.

Η Χατζηχρήστου (2004:304-5) περιγράφει τις παρεμβάσεις αυτές. Η κοινωνική θεωρία μάθησης επισημαίνει ότι οι κοινωνικές συμπεριφορές αποκτώνται μέσω της παρατήρησης και μίμησης προτύπων και της ενίσχυσης των επιθυμητών συμπεριφορών, άρα και οι παρεμβάσεις αυτού του τύπου χρησιμοποιούν τη μίμηση προτύπου σε μια διαδικασία τριών σταδίων, α) Παρουσίαση-διδασκαλία της δεξιότητας, όπου περιγράφονται η δεξιότητα, ο τρόπος χρήσης της και η χρησιμότητά της, καθώς επίσης ο τρόπος εκμάθησης και εφαρμογής της, β) Προβολή της δεξιότητας μέσω ζωντανού προτύπου ή μέσω βίντεο, όπου η συμπεριφορά παρουσιάζεται μέσα στο φυσικό πλαίσιο εφαρμογής της, γ) Εφαρμογή της δεξιότητας όπου ζητείται από το παιδί να επιδείξει τη συμπεριφορά αρχικά σε παιχνίδι ρόλων και αργότερα στο φυσικό περιβάλλον. Τέλος δίνεται η κατάλληλη ανατροφοδότηση για την αποτελεσματικότητα της νέας δεξιότητας. 

3.2.2. Η εκπαίδευση στην απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων με βάση τις αρχές του γνωσιακού-συμπεριφοριστικού μοντέλου.

Οι γνωσιακού-συμπεριφοριστικού τύπου παρεμβάσεις βασίζονται στην ¨ζωντανή¨ εκπαίδευση των παιδιών όπου μέσα από λεκτικές οδηγίες και συζήτηση αναλύονται τα βήματα που πρέπει να ακολουθήσει κανείς για την εκμάθηση μιας καινούργιας συμπεριφοράς, ο ειδικός μαζί με το παιδί επαναλαμβάνουν τα απαραίτητα βήματα και μετά το παιδί ασκείται μόνο του, ενώ ο ειδικός παρέχει ανατροφοδότηση.

Οι δεξιότητες που μαθαίνει το παιδί ξεκινούν από τις πιο απλές ακρόαση, ερώτηση μέχρι τις πιο σύνθετες, αναζήτηση βοήθειας, συμμετοχή στην ομάδα, δεξιότητες χειρισμού συναισθημάτων (επίγνωση συναισθήματος, έκφραση) δεξιότητες χειρισμού του θυμού, του στρες  (έκφραση παραπόνου, αντίδραση σε παράπονα) και δεξιότητες σχεδιασμού (ορισμός στόχου, λήψης αποφάσεων).

Τέλος η Χατζηχρήστου (2004) αναφέρει ότι τα προγράμματα αυτά παρέμβασης μπορούν να εφαρμοστούν τόσο σε ατομική όσο και σε ομαδική βάση αλλά και ότι για να είναι αποτελεσματική η εκπαίδευση στις κοινωνικές δεξιότητες θα πρέπει να ενθαρρύνεται η χρήση τους και εφαρμογή τους στο φυσικό περιβάλλον των παιδιών.

ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑ 4. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

Οι Mytton, DiGuiseppi, Gough, Taylor, & Logan (2002) εξέτασαν την αποτελεσματικότητα, με ποσοτικούς δείκτες, των προγραμμάτων παρέμβασης για την καταπολέμηση της επιθετικότητας και της θυματοποίησης στα σχολικά περιβάλλοντα δημοτικών, γυμνασίων και λυκείων. Η επιλογή των ερευνών έγινε με βάση συγκεκριμένα κριτήρια (Mytton et al, 2002: 753). Η επιθετική συμπεριφορά ορίστηκε ως το αποτέλεσμα των μετρήσεων με σταθμισμένες κλίμακες (π.χ. Achenbach Child Behavior Checklist, Miller School Behavior Checklist) ή καταμέτρηση πραγματικών επιθετικών συμπεριφορών, όπως καυγάδες ή θυματοποίηση μέσω (π.χ. παρατήρησης στην σχολική αίθουσα, καταγραφή σε βίντεο). Ενέργειες του σχολείου ή άλλων φορέων ορίστηκαν ως οποιαδήποτε ενέργεια όπως τιμωρία, αποβολή, απομάκρυνση ή επαφή με τη δικαιοσύνη που καταγράφηκε στον επίσημο φάκελο των παιδιών ως αποτέλεσμα της επιθετικής τους συμπεριφοράς. Η τελευταία μορφή επιθετικής συμπεριφοράς που χρησίμευσε ως μέτρηση της επιθετικότητας ήταν οι βίαιοι τραυματισμοί (π.χ. προσαγωγές στα τμήματα έκτακτων περιστατικών). 

Συνολικά εξετάστηκαν 28 παρεμβάσεις που πληρούσαν τα κριτήρια αυτά. Βρέθηκε ότι η επιθετική συμπεριφορά παρουσίαζε μείωση εκεί όπου υπήρχε παρέμβαση σε σύγκριση με τις ομάδες ελέγχου. Συνολικά βρέθηκε ότι τα προγράμματα παρέμβασης στο σχολείο για την μείωση της βίας μείωσαν σε σημαντικό βαθμό την επιθετική συμπεριφορά παιδιών που είχαν αυξημένο κίνδυνο να εκδηλώσουν επιθετική συμπεριφορά. Την ίδια στιγμή παρουσιάστηκε στατιστικά σημαντική διαφορά στο εύρος των αποτελεσμάτων μεταξύ των παρεμβάσεων. Εκπαίδευση στην αδιαφορία απέναντι στις προκλήσεις και στην εκμάθηση κοινωνικών δεξιοτήτων είχαν και οι δύο θετικά αποτελέσματα. Επίσης τα αποτελέσματα ήταν θετικότερα όταν γίνονταν στη βάση του συνόλου του σχολείου ή της κοινότητας. 

Σύνοψη

Μετά τη μελέτη της ενότητας είστε σε θέση να γνωρίζετε ότι:

· Η μείωση της θυματοποίησης στο σχολείο είναι δυνατή και εφικτή.

· Υπάρχουν πολλοί τρόποι με τους οποίους η θυματοποίηση στο σχολείο μπορεί να μειωθεί ή/ και να εξαλειφθεί.

· Ο εκπαιδευτικός μπορεί να αισθάνεται ικανός να αντιμετωπίσει το φαινόμενο της θυματοποίησης στο σχολείο.

· Τα αποτελέσματα των παρεμβάσεων είναι θετικότερα όταν γίνονταν στη βάση του συνόλου του σχολείου ή της κοινότητας. 

· Συνολικά φαίνεται ότι η εφαρμογή των παρεμβάσεων σε επίπεδο σχολικής τάξης και σε ατομικό επίπεδο είναι αποτελεσματικότερες όταν ενταχθούν στα πλαίσια μιας ενιαίας και συνολικότερης πολιτικής του σχολείου, όπου θα εμπλέκονται όλα τα τμήματα της εκπαιδευτικής κοινότητας, δηλ., μαθητές, εκπαιδευτικοί και γονείς.  
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