Δραστηριότητα 2
Τίτλος: «Ψηφιακός Σύμβουλος ή Ανθρώπινη Επαφή; Η Παραγωγική ΤΝ ως παράγοντας κρίσης και μετασχηματισμού στη Συμβουλευτική»
🎯 Σκοπός
Η δραστηριότητα στοχεύει να καλλιεργήσει στους/στις φοιτητές/-τριες την ικανότητα να ενσωματώνουν δημιουργικά και με κριτική σκέψη τα εργαλεία παραγωγικής Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ), όπως π.χ. Gemini, ChatGPT, Grok στην συμβουλευτική διαδικασία. Μέσα από προσομοιωμένες συνεδρίες, οι σπουδαστές θα εξασκηθούν:
· στην ενσυναίσθηση και ενεργητική καταγραφή γεγονότων και σεναρίων σε ψηφιακό περιβάλλον,
· στη διαχείριση ηθικών και τεχνολογικών ζητημάτων (εμπιστοσύνη, απόρρητο, ευθύνη),
· και στην αναστοχαστική κατανόηση των ορίων και δυνατοτήτων των chatbots ως εργαλείων υποστήριξης της συμβουλευτικής σχέσης.

🧩 Περιγραφή / Διαδικασία
1. Σχηματισμός ομάδων (έως 3 άτομα)
Κάθε ομάδα αναλαμβάνει ρόλους:
· Σύμβουλος
· Συμβουλευόμενος
· Chatbot 
· Παρατηρητής 

💻 Μέσα / Εργαλεία
· ChatGPT (www.chatgpt.com)
· Google Gemini (www.gemini.google.com)
· Grok (https://grok.com/)
· Perplexity (https://www.perplexity.ai/) 

2. Εισαγωγή – Σενάριο (25΄)
Κάθε ομάδα προτείνει ένα μικρό ρεαλιστικό σενάριο σχετικό με την θεματική «Συμβουλευτική και παραγωγική ΤΝ στην σύγχρονή εποχή» που θέτει ένα δίλημμα ή πρόβλημα.
Παραδείγματα:
· Ο «συμβουλευόμενος» χρησιμοποιεί ένα AI chatbot για να διαχειριστεί μια κατάσταση που τον/την προβληματίζει, χωρίς να λάβει υπόψη του ενός ατόμου που προσφέρει υπηρεσίες συμβουλευτικής («σύμβουλο»).
· Το chatbot προτείνει κάποια πράγματα, τα οποία ωστόσο προβληματίζουν (ή βρίσκουν σύμφωνο) κάποιο ειδικό στην συμβουλευτική («σύμβουλο»). Πώς αντιδρά ο σύμβουλος και τελικά τι είναι αυτό που πρέπει να δώσει ως οδηγία στο άτομο που αιτείται κάποιάς βοήθειας;
Προτεινόμενη Ανάπτυξη του Σεναρίου (Για την Ομάδα)
Για να απαντηθούν οι ερωτήσεις «Πώς αντιδρά ο/η σύμβουλος» και «τι οδηγία δίνει» (τόσο το chatbot όσο και ο/η Σύμβουλος), η ομάδα πρέπει να ορίσει τις ακόλουθες λεπτομέρειες:
1. Το Πεδίο/Θέμα:
· Τι είναι το πρόβλημα του συμβουλευόμενου; (Π.χ., άγχος για εξετάσεις, προβλήματα σχέσεων, απόφαση καριέρας).
2. Η Συμβουλή του Chatbot:
· Ποια είναι η ακριβής συμβουλή που έδωσε το chatbot; (Πρέπει να είναι συγκεκριμένη).
3. Η Αντίδραση του Συμβούλου:
· Τι ακριβώς βρίσκει προβληματικό ο/η σύμβουλος στις οδηγίες-συμβουλές του chatbot; Είναι ανακριβής, μη-εξατομικευμένη, μη-δεοντολογική;
· Τι ακριβώς βρίσκει σύμφωνο; (Π.χ., η ΤΝ μπορεί να προτείνει έγκυρα τεχνικές χαλάρωσης, αλλά όχι να αξιολογήσει το ρίσκο μιας άσχημης πράξης).

3. Διεξαγωγή Συνεδρίας (15΄)
· Ο Συμβουλευόμενος εκφράζει τους προβληματισμούς ή τις ανάγκες του μέσα από την χρήση της ΤΝ (chatbot).
· Ο Σύμβουλος επιχειρεί να συνδυάσει ανθρώπινη κατανόηση και τεχνολογική ενημερότητα: αναγνωρίζει τα όρια, τις δυνατότητες και προτείνει ασφαλείς πρακτικές.
· Ο Παρατηρητής καταγράφει σημεία επικοινωνίας, δυσκολίες, αντιδράσεις και ηθικά διλήμματα που αναδύονται.
Το Chatbot παρεμβαίνει «τεχνητά» (π.χ. προσφέρει πληροφορίες, κάνει ερωτήσεις, υπενθυμίσεις ή δίνει συμβουλές).




⚙️Δραστηριότητα: Αναστοχαστική συζήτηση και ερωτήματα (50΄)
Οι ομάδες συζητούν και καταγράφουν με βάση τον ρόλο τους (ως σύμβουλος, ως συμβουλευμένος και ως παρατηρητής):
1) URL (chatbot) για το διάβασμα του ρεαλιστικού σεναρίου:  
2) Πώς θα μπορούσε να επηρεάσει το chatbot την δυναμική της συμβολικής συνεδρίας;
Απάντηση (ως σύμβουλος): 
Απάντηση (ως συμβουλευόμενος): 
Σημειώσεις παρατηρητή/-τριας: 
3) Η παραγωγική ΤΝ μπορεί να λειτουργήσει υποστηρικτικά στη συμβουλευτική; Αν ναι – με ποιον τρόπο; Αν όχι – ποιους παράγοντες / εμπόδια εντόπισες που την απέτρεψαν;
 Απάντηση (ως σύμβουλος): 
Απάντηση (ως συμβουλευόμενος): 
Σημειώσεις παρατηρητή/-τριας: 
4) Ποιες συναισθηματικές αντιδράσεις προκάλεσε η παρουσία της παραγωγικής ΤΝ;
Απάντηση (ως σύμβουλος): 
Απάντηση (ως συμβουλευόμενος): 
Σημειώσεις παρατηρητή/-τριας: 
5) Ποια ζητήματα εμπιστοσύνης, ασφάλειας ή ηθικής αναδείχθηκαν;
Απάντηση (ως σύμβουλος): 
Απάντηση (ως συμβουλευόμενος): 
Σημειώσεις παρατηρητή/-τριας: 
6) Ποιες είναι οι «καλές» πρακτικές που θα μπορούσαν να αποδοθούν στην παραγωγική ΤΝ
Απάντηση (ως σύμβουλος): 
Απάντηση (ως συμβουλευόμενος): 
Σημειώσεις παρατηρητή/-τριας: 
🧭 ΠΡΟΣΟΧΗ: Μας ενδιαφέρει η απάντηση του chatbot επάνω στο θέμα της συμβουλευτικής συνεδρίας σας, δηλαδή στο URL δίνουμε έναν υπερσυνδεσμο για να δούμε τι πρότεινε στον συμβουλευμένο/-η, και όχι για να λάβουμε απαντήσεις στα 6 ερωτήματα που βλέπετε πιο πάνω.
Βήματα εκτέλεσης σε ένα προτεινόμενο παράδειγμα
1. Προετοιμασία της ομάδας & ρόλων
· Η ομάδα συγκροτείται (π.χ. τρία άτομα: «Σύμβουλος», «Συμβουλευόμενος/-η», Παρατηρητής/τρια, ενώ το «Chatbot» θα έχει έναν υποστηρικτικό ρόλο και δίνει συμβουλές μόνο στον «Συμβουλευόμενο/-η»).
· Εξηγούνται οι ρόλοι:
· Ο/Η «Συμβουλευόμενος/η» παίρνει τον ρόλο κάποιου/ας που έχει ένα θέμα — π.χ.: άγχος λόγω εξετάσεων, και ήδη χρησιμοποιεί chatbot αλλά νιώθει ότι δεν καταλαβαίνεται.
· Ο/Η «Σύμβουλος» έχει τον ρόλο του/της «επαγγελματία» που θα συνδυάσει α) ενεργητική ακρόαση και ενσυναίσθηση, β) τεχνολογική κατανόηση/κριτική για το τι θα συμβουλέψει η παραγωγική ΤΝ (chatbot) να κάνει για να επιλύσει το πρόβλημα του/της συμβουλευόμενου.
· Το «Chatbot» θα δώσει προτάσεις μόνο στον/στην «Συμβουλευόμενο/-η».
· Ο/Η «Παρατηρητής/-τρια» που παρακολουθεί και καταγράφει σε λίγες γραμμές την διαδικασία.
2. Διεξαγωγή της προσομοιωμένης συνεδρίας
· Ο/Η «Συμβουλευόμενος/η» εκκινεί την διαδικασία (έστω ότι η θεματική που μας ενδιαφέρει αφορά τον επαγγελματικό προσανατολισμό) και το κείμενο που γράφει στο chatbot έχει ως εξής: «Δεν έχω σαφή εικόνα για το ποια εκπαιδευτική ή επαγγελματική επιλογή μου ταιριάζει με βάση τις ικανότητες, τα ενδιαφέροντά μου και τη σημερινή αγορά εργασίας. Μπορείς να μου προτείνεις λύσεις;».
· Το «Chatbot» (Gemini), μου δίνει την εξής απάντηση: «Αντιλαμβάνομαι πλήρως την αβεβαιότητα που νιώθετε. Η επιλογή πορείας είναι μια από τις πιο σημαντικές αποφάσεις, και είναι φυσικό να αναζητάτε καθοδήγηση. Δεν μπορώ να σας δώσω μια άμεση, έτοιμη απάντηση για το τι ακριβώς σας ταιριάζει, καθώς αυτό απαιτεί βαθύτερη ανάλυση των προσωπικών σας στοιχείων. Ωστόσο, μπορώ να σας προτείνω μια δομημένη διαδικασία και συγκεκριμένες λύσεις για να αποκτήσετε μια σαφέστερη εικόνα.
Δύο Βήματα για να Βρείτε την Κατάλληλη Κατεύθυνση
1. Αυτογνωσία & Αξιολόγηση Ικανοτήτων
· Πριν κοιτάξετε έξω, κοιτάξτε μέσα σας.
· Τεστ Επαγγελματικού Προσανατολισμού: Χρησιμοποιήστε επίσημα, αξιόπιστα ψυχομετρικά εργαλεία (online ή μέσω συμβούλου) που αξιολογούν:
· Ενδιαφέροντα: Τι σας αρέσει πραγματικά να κάνετε (π.χ., έρευνα, βοήθεια σε ανθρώπους, τέχνη, τεχνολογία).
· Ικανότητες/Κλίσεις: Σε ποιους τομείς έχετε φυσικό ταλέντο (π.χ., μαθηματικά, επικοινωνία, οργάνωση).
· Αξίες: Τι θεωρείτε σημαντικό σε μια δουλειά (π.χ., υψηλός μισθός, κοινωνική προσφορά, δημιουργικότητα, ευελιξία).
· Προσωπική Απογραφή: Δημιουργήστε μια λίστα με τα επιτεύγματά σας (σχολικά, ερασιτεχνικά, εθελοντικά) και αναλύστε ποιες δεξιότητες χρησιμοποιήσατε για να τα πετύχετε (Soft Skills όπως ομαδικότητα, επίλυση προβλημάτων, και Hard Skills όπως γλώσσες προγραμματισμού, ξένες γλώσσες).
2. Διερεύνηση Αγοράς Εργασίας
· Αφού ξέρετε τι είστε, ανακαλύψτε πού υπάρχει ζήτηση.
· Αναδυόμενα Επαγγέλματα (Future-Proof): Ερευνήστε τομείς που αναπτύσσονται ραγδαία και έχουν μεγάλη ζήτηση. Τέτοιοι είναι:
· Τεχνολογία/IT: Data Science, Κυβερνοασφάλεια (Cybersecurity), Ανάπτυξη Λογισμικού, Τεχνητή Νοημοσύνη (AI).
· Περιβάλλον: Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας, Βιώσιμη Ανάπτυξη, Περιβαλλοντική Μηχανική.
· Υγεία/Ευεξία: Νοσηλευτική, Φυσικοθεραπεία, Ψυχολογία, Βιοϊατρική.
· Marketing/Επικοινωνία: Digital Marketing, Content Creation, Social Media Management.
· Ζητήστε Πληροφορίες: Μιλήστε με ανθρώπους που εργάζονται σε κλάδους που σας ενδιαφέρουν (μέσω LinkedIn ή γνωστών). Ρωτήστε τους για την καθημερινότητά τους, τις απαιτήσεις και τις προοπτικές».
3. Ο/Η «Σύμβουλος» ανταποκρίνεται και παρατηρεί με ενσυναίσθηση: Αναγνωρίζει το συναίσθημα (“καταλαβαίνω ότι νιώθετε έτσι”) και προτείνει να εξεταστεί ποια κομμάτια της εμπειρίας με το chatbot φαίνονται χρήσιμα και ποια όχι. Επίσης, εισάγει τη θεώρηση ότι η ΤΝ πρέπει να είναι εργαλείο υποστήριξης και όχι αντικατάστασης της ανθρώπινης σχέσης.
4. Καταγραφή από τον/την Παρατηρητή/τρια
· Ο/Η Παρατηρητής/-τρια δεν συμμετέχει στην ενεργή συνομιλία, αλλά παρατηρεί και καταγραφεί:
· Πώς διαμορφώνεται η δυναμική μεταξύ συμβουλευόμενου/ης και συμβούλου.
· Πότε και πώς παρεμβαίνει το chatbot — αν η παρέμβαση βοηθά ή δημιουργεί παρεξηγήσεις/ανασφάλεια.
· Ποια συναισθηματικά σημεία αναδύονται (π.χ. αμφιβολία, απογοήτευση, έλλειψη κατανόησης, ασφάλεια).
· Ποια ηθικά ή τεχνολογικά ζητήματα φαίνονται (π.χ. «το ρομπότ με καταλαβαίνει;», «τα δεδομένα μου είναι ασφαλή;», «ποιος έχει την ευθύνη αν συμβεί λάθος;»).
· Καταγράφει σημειώσεις, υπογραμμίζει τι λειτούργησε καλά και τι όχι.
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