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• Πλαίσιο
• Θεωρητικά μοντέλα
• Δεξιότητες Συμβούλου



Πλαίσιο
qΓιατί χρειάζεται;

qΧώρος, χρόνος, αµοιβαίες υποχρεώσεις, δεοντολογία, 
πολιτική, συµβόλαιο

q Συνεδρία: 45 – 50 λεπτά

q Πόσες συνεδρίες; Πότε;



Θεωρητικά Μοντέλα:

qΨυχανάλυση
qΣυµπεριφορισµός (µπιχεβιορισµός)
qΑνθρωπιστικές Προσεγγίσεις 
qΒιολογικά Μοντέλα
qΓνωστική συµπεριφοριστική Θεραπεία
qΘεωρία Gestalt
qΘεραπεία µέσω Τέχνης (Art therapy)
qΠαιγνιοθεραπεία κ.λπ.



Προσοχή:

q Δεν αποδεικνύεται ότι µία Θεωρία είναι εγκυρότερη από κάποια 
άλλη

q Για την αποτελεσµατικότητα είναι σηµαντική η κατανόηση του 
στόχου

Τί είναι Θεωρία;;

q Θεωρία ως δοµηµένο σύστηµα ιδεών

q Σκοπός της Θεωρίας: Δηµιουργία πλαισίου Κατανόησης και 
ερµηνείας της συµπεριφοράς

q Εφαρµογή της Θεωρίας : Διαγνωστικές και Θεραπευτικές 
Τεχνικές που προτείνει 



Είδη

Ως προς τη µεθοδολογία: 
qΑτοµική / οµαδική

Ως προς το αντικείµενο:
qΕπαγγελµατική
qΕκπαιδευτική
qΟικογενειακή
qΠοιµαντική Συµβουλευτική
qΣυµβουλευτική αποκατάστασης κ επανένταξης 
qΣυµβουλευτική Τρίτης ηλικίας κλπ.



Στόχοι της Συµβουλευτικής

qΣχέση µε τους άλλους
qΑυτογνωσία
qΑυτοαποδοχή
qΑυτοπραγµάτωση
qΕπίλυση προβληµάτων
qΑπόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων
qΕνδυνάµωση 
qΠαραγωγικότητα και κοινωνική δράση 



Βασικά χαρακτηριστικά συµβούλου (Egan,1982)

q Βασική νοηµοσύνη
q Σεβασµός στις ιδέες των άλλων
q Διαβάζει, γνωρίζει και κατανοεί τη θεωρία, µαθαίνει, ενηµερώνεται
q Ικανότητες για αξιολόγηση
q Κοινή λογική
q Συναισθηµατική νοηµοσύνη
q Δε «δυσκολεύεται» µε τους ανθρώπους
q Τα «έχει καλά» µε τον εαυτό του
q Ανταποκρίνεται στις ανάγκες των ανθρώπων
q Δε φοβάται τα βαθύτερα συναισθήµατα
q Μπορεί να εργαστεί υπό συνθήκες πίεσης
q Μπορεί να αναγνώσει µη λεκτικά µηνύµατα 
q Είναι πρόθυµος να εξερευνήσει τα δικά του συναισθήµατα και τη 

συµπεριφορά του



Δεξιότητες συµβούλου

Προσεκτική παρακολούθηση

Η συµπεριφορά της προσεκτικής παρακολούθησης αποτελείται από 9 
βασικές διαστάσεις. 

Οι παρακάτω πρακτικές αποτελούν µη λεκτικές ενισχύσεις στον 
συνοµιλητή (Nelson- Jones, 2009: 78): 

1) Συναισθηµατική διαθεσιµότητα

2)   Οπτική επαφή

3)   Σωµατική γλώσσα. Η στάση σώµατος του συµβούλου, οι κινήσεις και 
οι χειρονοµίες του, η απόσταση που κρατάει απ’ το συµβουλευόµενο
αποτελούν δείγµατα προσεκτικής παρακολούθησης. 



4) Εκφράσεις προσώπου. Οι εκφράσεις προσώπου, 
οι νύξεις του κεφαλιού διαδραµατίζουν σηµαντικό 
ρόλο στη συµβουλευτική σχέση. 

5)Φωνητικό ύφος. Αλλαγές στο ρυθµό της οµιλίας, 
στην ένταση και στον τόνο συχνά ισοδυναµούν και 
υποδηλώνουν ενδιαφέρον ή αδιαφορία. Δισταγµοί και 
κοµπιάσµατα στην οµιλία συµβαίνουν συχνά σε σηµεία 
έντασης (Ivey, Gluckstern, Bradford Ivey, 2008: 32, 
Μαλικιώση- Λοΐζου, 2006 : 357)



6) Χρήση του αγγίγµατος µε µέτρο. Το άγγιγµα των 
συµβουλευόµενων µπορεί να αποδειχθεί χρήσιµο στη 
συµβουλευτική διαδικασία. Πάντως, ο σύµβουλος οφείλει 
να είναι ιδιαιτέρως προσεκτικός έτσι ώστε να µη νιώσει ο 
συµβουλευόµενος ότι παραβιάζεται ο προσωπικός του 
χώρος µε την κίνηση του αυτή.

7) Σεβασµός του προσωπικού χώρου του 
συµβουλευόµενου. Καλό είναι να υφίσταται µια άνετη 
σωµατική απόσταση µεταξύ του συµβούλου και του 
συµβουλευόµενου (περίπου 1,5 µέτρο). 



8)Ένδυση και εµφάνιση του συµβούλου. Οι ενδυµατολογικές 
επιλογές του συµβούλου εκπέµπουν για τους ίδιους µηνύµατα που 
ασκούν επιρροή στο βαθµό που θα εξωτερικεύσουν οι 
συµβουλευόµενοι τα προβλήµατα που τους απασχολούν.

9) Λεκτική ακολουθία. Ένα βασικό ερώτηµα που υποβάλλουν συχνά οι 
αρχάριοι σύµβουλοι είναι « Τι πρέπει να πω;». Η απάντηση σ’ αυτό το 
εναγώνιο ερώτηµα είναι: «Αποδοχή των λεγόµενων του 
συµβουλευόµενου και φυσικότητα στην απάντησή σου». 

Ο σύµβουλος πρέπει να παραµένει στο θέµα που απασχολεί το 
συµβουλευόµενο, να µην αλλάζει θέµα, ούτε να διακόπτει το 
συνοµιλητή του. Έτσι, ο συµβουλευόµενος αισθάνεται ότι ο σύµβουλος 
τον παρακολουθεί µε προσοχή και αφήνεται πιο εύκολα να εµβαθύνει 
στο θέµα που µονοπωλεί τη σκέψη του (Ivey, Gluckstern, Bradford
Ivey, 2008: 32, Μαλικιώση- Λοΐζου, 2006 : 357)



Συντονισµός 

q Ο αποτελεσµατικός σύµβουλος επιδιώκει τον συντονισµό µε τις εµπειρίες 
του πελάτη, καθώς και µε τον τρόπο που ο πελάτης εκφράζει αυτές τις 
εµπειρίες.

q Ο συντονισµός αναφέρεται σε ένα ευρύ φάσµα τρόπων µε τους οποίους 
επιτυγχάνεται αυτή η εναρµόνιση ενός προσώπου µε ένα άλλο. 

q Για παράδειγµα, σε συναισθηµατικό επίπεδο, ένας συντονισµένος 
σύµβουλος µπορεί να αισθάνεται στο δικό του σώµα τα συναισθήµατα που 
βιώνει ο πελάτης του. Ο συντονισµός αναφέρεται επίσης στη χρήση των 
ίδιων λέξεων µε τις λέξεις που χρησιµοποιεί ο πελάτης (π.χ. αν ένας 
πελάτης δηλώνει ότι αισθάνεται «άσχηµα», ενδεχοµένως να ακούγεται 
παράταιρη µια απάντηση του συµβούλου που θα χρησιµοποιεί τον όρο 
«κατάθλιψη»). 

q Επιπλέον, µπορεί να είναι χρήσιµο ο σύµβουλος να ακολουθεί τον 
βηµατισµό και τον ρυθµό µε τον οποίο µιλάει ο πελάτης, ακόµη και να 
αντικατοπτρίζει τη γλώσσα του σώµατος που χρησιµοποιεί ο πελάτης.



Φροντίδα 

q Από την οπτική του προσώπου που δέχεται συµβουλευτική, µια από 
τις πολυτιµότερες πλευρές της διαδικασίας είναι η αίσθηση ότι ο 
σύµβουλος νοιάζεται πραγµατικά (Bedi et al., 2005· Levitt et al., 
2006). 

q Η φροντίδα µπορεί να εκφραστεί µε διάφορους τρόπους. Μικρές 
πράξεις φροντίδας είναι η ανταπόκριση στις φυσικές ανάγκες του 
πελάτη, όπως η ανάγκη για ένα πιο άνετο κάθισµα ή για ένα ποτήρι 
νερό. 

q Η αίσθηση της φροντίδας µπορεί να µεταδοθεί όταν ο σύµβουλος 
θυµάται πληροφορίες που είναι σηµαντικές για τον πελάτη, όπως 
την ηµεροµηνία που πέθανε ένα αγαπηµένο του πρόσωπο



Επιβεβαίωση/διασαφήνιση 

Είναι ξεκάθαρο σε οποιονδήποτε γνωρίζει κάποια πράγµατα 
για τη συµβουλευτική ότι στην ουσία ο ρόλος του συµβούλου 
συνδέεται µε την ικανότητά του να ακούει κάποιον που θέλει 
να µιλήσει διεξοδικά για ένα ζήτηµα. 

Ωστόσο, παρότι η ακρόαση είναι θεµελιώδες και ουσιαστικό 
στοιχείο, βοηθάει ακόµη περισσότερο όταν συνδυάζεται µε τη 
διάθεση να ζητούµε από τον οµιλητή να επιβεβαιώσει ότι όσα 
ακούσαµε και καταλάβαµε είναι σωστά. 



Άσκηση: Αναστοχασµός πάνω στις δικές σας 
δεξιότητες συµβουλευτικής.

q Φτιάξτε µια λίστα από τις προαναφερόµενες 
συµβουλευτικές δεξιότητες που χρησιµοποιείτε 
πολύ στην αλληλεπίδρασή σας µε τους άλλους 
και για τις οποίες αισθάνεστε σίγουροι και 
ικανοί, και µια άλλη λίστα από τις 
συµβουλευτικές δεξιότητες που θεωρείτε πιο 
προβληµατικές.



Οι δεξιότητες συµβουλευτικής από το Α ως το Ω 
Προσεκτική παρακολούθηση 
q Συντονισµός 
q Επίγνωση σώµατος 
q Διαχείριση ορίων 
q Φροντίδα 
q Επιβεβαίωση/διασαφήνιση 
q Παροχή συµβουλών 
q Αµεσότητα 
q Ακρόαση 
q Κατανόηση 
q Κατονοµασία 
q Παρατήρηση 
q Παροχή ανατροφοδότησης 
q Παρακολούθηση διαδικασίας 
q Παροχή πληροφοριών 
q Ερωτήσεις Αντανάκλαση/αναδιατύπωση 
q Αναπλαισίωση
q Μνήµη 
q Αυτοαποκάλυψη
q Αυτοπαρακολούθηση
q Δόµηση 
q Χρήση σιωπής 
q Μαρτυρία


